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changing energy

Die EES ENERKO Energy Solutions GmbH, Aachen (kurz EES) ist Teil der ENERKO-Gruppe und ein
unabhéngiges, inhabergefiihrtes Ingenieurunternehmen. Die EES erbringt fiir kommunale und privat-
wirtschaftliche Unternehmen, fiir Institutionen und Behérden sowie fiir Investoren energiewirtschaftliche
Dienstleistungen mit Schwerpunkten zu Netzmanagement, Bilanzkreisabwicklung, Vertriebscontrolling

und Prozessoptimierung.

Qualitat unserer Leistungen, Datensicherheit, Umwelt-, Arbeits- & Gesundheitsschutz sowie Wirtschaft-
lichkeit sind elementare Bestandteile unseres Handelns. Wir setzen flihrende Technologien, Systeme
und Methoden ein. Wir wollen

= unseren Kunden mit unseren Leistungen optimalen und nachhaltigen Nutzen bieten

= unsere Kunden mit personlicher und individueller Beratung partnerschatftlich betreuen

= Vereinbarungen und Zusagen jederzeit sicher erflillen oder tbertreffen

. alle rechtlichen Anforderungen erflillen, die uns und die Leistungen fiir unsere Kunden betreffen

= bessere Produkte und Dienstleistungen als unsere Wettbewerber bieten

= unsere Wettbewerbsfahigkeit erhalten und steigern

= unsere dkonomische, tkologische und gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen

= uns und unsere Leistungen fortlaufend und systematisch verbessern

Qualifizierte, motivierte und verantwortungsbewusste Mitarbeiter sind unsere Erfolgsgrundlage. Wir for-
dern ihre Kenntnisse, Fahigkeiten und Verantwortungsbewusstsein. Unsere Mitarbeiter sind im Rah-
men der jeweiligen Auftrdge und auf Grundlage der geltenden Normen und Gesetze einzig den Grund-

satzen gewissenhaften Arbeitens, insbesondere zu Vertraulichkeit und Integritét verpflichtet.

Wir filhren durch Vorbild und kritisch konstruktiven Dialog. Wir gehen fair und respektvoll miteinander
um. Das gilt untereinander wie auch fir den Umgang mit Kunden, Vertragspartnern, Lieferanten, Nach-

barn und Offentlichkeit, sowie Interessenvertretern und Gesellschaftern.

Von unseren Lieferanten und Vertragspartnern erwarten wir ihre aktive Unterstiitzung zur Erreichung

unserer Ziele.

Um Risiken zu vermeiden oder zu verringern, ergreifen wir alle notwendigen und wirtschaftlich vertret-
baren MaRnahmen. Gegen Notfalle und Krisen treffen wir Vorsorge. Besondere Vorkommnisse, Ereig-
nisse oder Unfalle untersuchen wir systematisch und setzen die daraus gewonnenen Erkenntnisse um.
Mangel und Abweichungen beseitigen wir mit kontinuierlichen Verbesserungen.
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